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SZANOWNI PANSTWO,

Mamy przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu szczegdtowy
program Konferencji HR w Centrach Ustug Biznesowych i IT
2016. W tym roku bedzie to juz Il edycja tego wyjatkowego
Ogodlnopolskiego Forum Manageréw i Kluczowych Specjalistow
branzy SSC/BPO/ITO.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych od wielu lat stale sie
rozwija. Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad 600 centréw ustug
biznesowych, ktére zatrudniajg ponad 150 tysiecy osdb. Branza ta
powieksza sie Srednio o 25-30 tys. miejsc pracy rocznie. Dzieki temu
udato nam sie oszacowad, iz w ciggu trwania naszej dwudniowe;]
Konferencji w centrach w Polsce powstang az 174 nowe stanowiska
pracy, 329 osdb znajdzie prace w centrach oraz zostanie zatrudnio-
nych 46 manageréw. Tak dynamiczny rozwdj tego sektora powoduje
stafe pojawianie sie nowych wyzwan i problemow, z mysla o ktorych
powstata idea tej Konferenciji.

HR w Centrach Ustug Biznesowych i IT jest jedynym tego typu
wydarzeniem w Polsce, ktdre pozwala osobom decyzyjnym w dzia-
tach personalnych na realng wymiane doswiadczen podczas najbar-
dziej merytorycznego spotkania praktykow w tej branzy.

Naszym celem jest poszerzanie wiedzy i integracja srodowiska HR
branzy SSC/BPO/ITO, dlatego tez zaktadamy wytacznie merytorycz-
ny charakter wydarzenia.
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Recruitment Manager
EY Global Delivery Services Poland

Aleksandra Paramuszczak
HR Manager
Pandora Jewelry Shared Services Sp. z 0.0.
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Barbara Skoczek
HR Business Partner
Volvo Polska Sp. z o.0.

Tina Sobocinska

EMEA PASS People Administration
Shared Services Director
Schneider Electric Polska

Natalia Stepien
HR Business Partner
Volvo Polska Sp. z o.0.

W programie Ill edycji Konferencji znalazty sie réznorodne propozy-
cje bedace potaczeniem zardwno tradycyjnych wystgpien,
jak i warsztatéw wraz z praca w podgrupach, a takze szczegdtowych
case studies. Oprocz szerokiego wachlarza tematéw zwigzanych
z rekrutacja, analityka HR, automatyzacja proceséw w centrach czy
tez budowaniem zaangazowania, nie zabraknie takze wystapienia
poruszajacego watpliwosci  prawne, ktére dostownie porwato
wszystkich Uczestnikdw ubiegtorocznej Konferencji.

Po zakonczeniu czesci merytorycznej pierwszego dnia Konferencji
zapraszamy Panstwa na czes¢ nieoficjalna, czyli bankiet wieczorny
potaczony z networkingiem.

Mamy nadzieje, ze program Il edycji Konferencji HR w Centrach
Ustug Biznesowych i IT spotka sie z Panstwa zainteresowaniem,
a zaprezentowane tresci bedg okazjg do zywej dyskusji na temat
dylematéw i wyzwan HR na rynku SSC/BPO/ITO.

Zapraszamy do rejestracji za posrednictwem formularza na stronie
www.HRwcentrach.pl.
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Krzysztof Wisniak
HR Operations Manager Zywiec Zdréj S.A.
Grupa Danone

Adam Wojciechowski
HR Analytics Manager
UBS Business Solutions Poland Sp. z o.0.

Monika Wojcik
HR Analytics Solutions Delivery Head
UBS Business Solutions Poland Sp. z o.0.

Beata Wréblewska-Mazurkiewicz
HR Director Poland & Baltic States
Oracle Polska Sp. z 0.0.

Beata Wrzosek
Talent & Recruitment Head Center of
Business Services Danone

Grupa Danone
»



Dzien | - wtorek, 18 pazdziernika 2016

CZAS TEMAT PRELEGENT FIRMA

9.00 - 9.30 Rejestracja i poranna kawa

9.30 - 10.00 Powitanie Uczestnikow Agnieszka Flis Advisory Group TEST
Czas na krotki networking Jarostaw Pieta Human Resources

Jak nie pogubi¢ wagonow, gdy pociag jedzie  Agata Guzik-Rybkowska

z maksymalng predkoscia? Budowanie efek-

) Sesja | tywnej, a nie tylko efektownej wspétpracy
10.00-11.10 Warsztat pomiedzy HRBP a shared service na przykta- Beata Wrzosek Grupa Danone
dzie wdrozenia Center of Business Services
w Grupie Danone. Krzysztof Wisniak

11.10-11.30 Przerwa na kawe

Barbara Skoczek

11.30 - 12.30 Sesja ll Ambgsador Kultury, czyli prawa reka HR. Volvo Polska Sp. 7 0.0.
Case study Studium przypadku Volvo Polska. Natalia Stepier
Sesia lll You own your career: budowanie zaanga-

12.30-13.30 CasJe study Zowania i rozwoju opartego na odpowie- Renata Szostak State Street Bank Polska

dzialnosci pracownikow.

13.30-14.30 Lunch

Sesja IV Automatyzacja procesow HR - szansa

14.50-15.30 Warsztat czy zagrozenie dla biznesu?

Beata Wroéblewska-Mazurkiewicz Oracle Polska Sp. z o.0.

15.30 - 15.50 Przerwa na kawe

SesjaV . . L )
Prezentacja ,,Traw_a u sasiada Je_st bardZ|leJ.Z|e|ona
15.50-17.00 wynikéw badan g(.me, zaprowadzi f1as Wyscis dotyczacy Aleksandra Paramuszczak Panc!ora Jewelry Shared
i moderowana pakietéw wynagrodzen w sektorze Services Sp. z 0.0.
. SSC/BPO?
dyskusja

20.00 - 24.00  After party

Dzien Il - sroda, 19 pazdziernika 2016

CZAS TEMAT PRELEGENT FIRMA

9.00 - 9.30 Poranna kawa

Sesja | Odwieczny dylemat: inhouse services

980 -11.00 Warsztat czy outsourcing?

Tina Sobocinska Schneider Electric Polska

11.00 - 11.20 Przerwa na kawe

Monika Wojcik

Sesja Il Wykorzystanie analityki HR w zarzadzaniu UBS Business Solutions
11.20-12.20 W. tat dsiebiorst Poland S
arszta przedsigbiorstwem. Adam Wojciechowski oland Sp. z 0.0.
. Roéznorodnose kulturowa a rynek pracy. .
12.20-13.20 Sesjalll Jak przygotowac dziat HR do zmian w kon-  Anna Jaroszewska EY Qlobal Delivery
Case study Services Poland

tekscie miedzynarodowych rekrutacji?

13.20-14.20 Lunch

Sesja IV Home office jako nowy trend zatrudnienia Kancelaria Adwokacka

14201550 \warsptat w branzy SSC/BPO/ITO. dr Andrzej Bigaj dr Andrzej Bigaj

15.50 - 16.30 Zakonczenie i pozegnalna kawa

ORGANIZATORZY - ADVISORY GROUP TEST HUMAN RESOURCES -

?IimeSZka Jarostaw Adela
Dyrektor Pieta Zacharzewska
! Partner Partner

Merytoryczny




PARTNER STRATEGICZNY

Paled
P Gt At

SPONSOR GEtOWNY

SKANSKA

SPONSOR

*
sodexo

REGION | MIASTO WSPIERAJACE
CENTRA UStUG BIZNESOWYCH I IT

, lR ]
KRA

.KOW.
SxmV

Krikow.pl MALOPOLSKA

HONOROWY PATRONAT

\
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praca.l Boazela  WHATSUP  Fekruter
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advisory group

ADVISORY GROUP TEST HUMAN RESOURCES
ul. Zwierzyniecka 30
31-105 Krakéw

human resources 12 350 56 20

12 350 56 39
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